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大 数据 时 代 媒 介 投 放 策 略 的 转变 


摘 要 : 数字 媒体 时 代 ， 传 统 广告 采购 方法 已 逐渐 被 自主 投放 模式 所 取代 。 依 赖 于 精准 营销 技术 的 发 展 ， 广 告 主 可 以 不 用 再 
为 非 TA 用 户 买 单 ， 以 减少 无 效 流量 的 上 曝光。 但 事实 上 ， 并 不 是 所 有 行业 都 适合 将 大 把 媒介 预算 押 注 在 精准 广告 投放 上 ， 仍 
然 需要 结合 传统 曝光 渠道 或 社会 化 传播 来 驱动 品牌 营销 。 加 之 用 户 行为 碎片 化 的 今天 ， 很 多 数据 标签 都 是 动态 变化 的 ， 程 序 
化 购买 还 无 法 做 到 绝对 “精准 ”， 效 果 具 体 如 何 ， 还 需要 逐步 优化 考量 。 
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从 传统 媒体 到 数字 媒体 ， 广 告 主 媒介 投放 策略 经 历 了 多 
重 变革 。 从 单纯 考核 曝光 覆盖 到 开始 注重 精准 营销 ， 从 单 向 
输出 品牌 理念 到 社会 化 媒体 互动 传播 ,广告 主 越 来 越 在 意 “我 
要 找 的 是 谁 ? ”以 及 “我 如 何 与 TA 对 话 ? ”。 依 托 技术 + 
广告 的 有 机 融合 与 各 媒体 平台 的 数据 积累 ， 这 些 问 题 的 答案 
也 在 不 断 优化 的 过 程 中 变 得 清晰 。 

传统 媒介 采购 模式 有 诸多 整 端 。 在 过 去 ， 企 业 媒介 人 员 
需要 面 对 几 十 到 几 百 家 媒体 ， 从 甄选 媒体 到 采 买 流量 ， 需 要 
花费 大 量 的 沟通 成 本 ， 外 加 企业 内 部 流程 繁琐 ， 走 完整 个 项 
目 耗 时 又 耗 力 。 从 广告 评估 维度 来 看 ， 媒 体 性 质 千 差 万 别 ， 
广告 位 也 各 有 不 同 ， 因 此 需要 长 期 投放 并 累积 经 验 数据 才能 
有 效 衡量 投放 效果 。 加 之 部 分 媒体 使 用 流量 作 浆 手段， 为 广 
告 的 真实 效果 评估 增加 了 一 定 的 难度 。 从 优化 时 效 性 来 看 ， 
传统 投放 模式 优化 反馈 较 慢 ， 且 由 于 媒体 一 直 在 更 新 ， 过 往 
投放 经 验 未 必 适 用 于 下 次 投放 ， 回 收 的 数据 也 没有 大 大 的 后 
续 利 用 价值 。 除 此 之 外 ,传统 媒介 采购 依赖 媒体 平台 受众 ， 
广告 只 针对 该 平台 用 户 展现 ， 且 对 该 平台 所 有 用 户 展现 ， 没 
有 合理 的 流量 筛选 机 制 ， 导 致 大 量 的 无 效 曝 光 。 

为 了 捕获 一 些 精 准 的 流量 ， 广 告 主 会 分 配 一 部 分 预算 
作为 搜索 引擎 营销 ， 一 来 能 尽量 降低 自己 的 获 客 成 本 ， 二 来 
可 以 有 效 拦截 竞 品 用 户 。 同 时 ，RTB (real time bidding ) 竞 
价 的 的 结算 方式 也 迅速 被 广告 主 接纳 并 认可 ， 至 少 在 这 一 阶 
段 我 们 可 以 清楚 地 看 到 每 一 笔 花费 的 消耗 情况 ， 通 过 实时 反 
馈 的 数据 优化 投放 效果 ， 从 而 控制 或 降低 成 本 费用 。 在 互联 


文献 标识 码 : A 
D01: 10.19483/j.cnki.11—4653/n.2017.05.031 


的 一 部 分 流量 已 逐渐 被 电 商 平台 瓜分 。 从 功能 属性 来 讲 ， 用 
户 更 倾向 于 用 搜索 引擎 搜索 不 懂 或 不 了 解 的 东西 ， 而 当 他 们 
想 知道 某 个 产品 不 同 的 分 类 时 会 选择 直接 在 电 商 网 站 获取 信 
息 , 而 后 者 的 购买 意愿 往往 更 强烈 , 转化 也 相对 更 容易 一 些 。 
告 主 也 意识 到 了 这 部 分 精准 流量 的 转移 ， 开 始 布局 电 商 营 
销 。 从 2017 年 艾 瑞 中 国 网 络 广告 市 场 年 度 监 测报 告 可 以 看 
出 ，2016 年 电 商 广告 市 场 份额 占 比 首次 超过 搜索 广告 ， 以 
30% 的 占 比 位 列 第 一 。 搜 索 广 告 的 大 幅 下 滑 ， 除 了 电 商 行业 
的 入 局 冲击 外 ， 也 受到 了 相关 政策 的 影响 。 不 可 否认 的 是 ， 
搜索 广告 得 益 于 其 流量 的 精准 性 ，SEM/SEO 在 近 几 年 依然 还 
是 广告 主 花费 的 大 头 预 算 之 一 。 

搜索 广告 虽然 精准 ,但 它 的 流量 均 来 自用 户 的 主动 搜索 ， 
流量 少 竞争 大 ， 品 牌 仍 需要 其 他 途径 实现 精准 覆盖 。 与 此 同 
时 ， 也 有 成 百 上 千 的 的 媒体 有 渠道 售卖 需求 。 因 此 ， 如 何 利 
用 大 数据 将 需求 方 与 广告 资源 进行 有 效 匹配 ， 实 现 “撮合 经 
济 ”, 正 是 DSP ( demand side platform ) 行业 正在 解决 的 问题 。 
2011 年 DSP 进入 中 国 市 场 并 开始 野蛮 生长 ， 截 至 目前 
而 上 已 经 存在 上 百 家 DSP 公 司 ,为 企业 提供 精准 营销 服务 。 
颠覆 了 传统 媒介 购买 模式 ， 简 化 了 流量 采购 流程 ， 实 现 了 
跨 平台 、 多 点 位 的 一 站 式 采 购 。DSP 广告 的 运作 机 制 并 不 复 
杂 , 广告 主 只 需要 将 目标 受众 的 定向 需求 发 送 到 DSP 平台 ， 
当 用 户 触 发 广告 位 时 ，DSP 会 对 用 户 ID 和 媒体 价值 进行 分 
析 比 对 ， 来 确定 是 否 对 该 用 户 展现 。 同 时 ， 系 统 会 根据 点 击 
率 预 测 ， 为 广告 主 算出 合理 的 竞拍 价格 ， 最 后 将 报价 与 创意 
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网 普及 伊始 ， 用 户 对 搜索 引擎 的 依赖 程度 非常 大 ， 这 部 分 流 
量 红利 让 百度 、360 和 搜狗 等 企业 迅速 崛起 。 但 随 着 电 商 行 
业 迅 速 发 展 ， 网 民 搜 索 习 惯 也 随 之 改变 ， 很 明显 ， 搜 索引 擎 


返回 至 广告 交易 平台 进行 竞价 与 展现 。DSP 广告 无 疑 是 探索 
精准 营销 道路 上 的 重大 变革 , 广告 展现 规则 从 “广告 等 用 户 " 
转变 为 “广告 找 用 户 ”， 企 业 不 需要 再 为 非 TA 用 户 买单 ， 


告 主 也 开始 接受 将 预算 花 在 这 些 “ 看 不 见 的 广告 ”上 。 
目前 主流 的 DSP 渠道 有 腾讯 广 点 通 、 微 博 粉 丝 通 和 今 
日 头条 等 。 它 们 拥有 庞大 的 用 户 群 和 足够 的 数据 积累 ， 可 以 
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企业 对 话 出 口 ， 它 只 做 了 一 件 是 : 聆听 。@ 淘宝 故宫 的 粉丝 
跟 官 微 提出 制作 冷 宫 冰 箱 贴 的 建议 ， 这 条 微 博 走 红 后 有 粉丝 
在 评论 下 @ 海 尔 ， 建 议 它 出 一 款 冷 宫 冰 箱 。 海 尔 新 媒体 运 


支持 人 群 属性 、 地 域 属性 、 兴 趣 标签 等 多 维度 的 定向 ， 其 至 


营 团 队 迅 速 联系 了 冰箱 制作 部 门 ， 赶 制 出 了 工业 设计 图 ,在 


粉丝 通 还 可 以 支持 使 用 第 三 方 或 客户 自 有 数据 包 进行 颗粒 级 
定向 ， 以 此 获得 最 精准 的 投放 反馈 。DSP 广告 的 展现 位 置 有 
很 多 种 ， 其 中 信息 流 是 当下 最 受热 据 的 投放 方式 。 信 息 流 也 
称 之 为 原生 广告 ， 即 以 媒体 常规 信息 展现 方式 穿插 的 商业 广 
告 。 以 微 信 为 例 , 我 们 常常 在 朋友 圈 中 刷 到 右 侧 带 有 “广告 
字样 的 信息 ， 它 的 呈现 方式 与 好 友 的 动态 一 样 ， 有 头像 和 图 
文 信息 ， 乍 看 下 都 不 一 定 能 认 出 这 是 一 则 广告 。 相 比 弹 窗 、 
画 中 画 或 网 站 banner， 用 户 对 信息 流 广告 的 接受 程度 更 高 ， 
投放 效果 也 相对 更 好 。 

DSP 广告 最 大 的 优势 就 是 能 实现 数据 实时 反馈 ， 广告 实 
时 优化 。 我 们 不 需要 做 自 认 为 对 的 事情 ， 只 需要 做 “机 器 ” 
认为 对 的 事情 即 可 。 在 广告 优化 过 程 中 ， 通 过 大 量 数据 反馈 
或 许可 以 看 出 ， 点 击 效果 最 明显 的 素材 可 能 并 不 是 我 们 认为 
最 好 看 的 素材 ， 买 母 婴 产品 的 人 ， 也 并 不 一 定 是 适 婚 年 龄 的 
女性 。 DSP 广 告 在 一 定 程度 上 改变 了 广告 从 业者 的 思维 惯性 ， 
开启 了 用 数据 说 话 的 时 代 。 

DSP 广告 固然 会 减少 无 效 的 展示 成 本 ， 但 并 不 是 所 有 
行业 都 适合 将 大 把 预算 压 在 精准 营销 上 。 去 年 ， 宝 洁 缩减 了 
Facebook 部 分 精准 营销 的 预算 ， 加 大 了 传统 媒体 平台 的 广告 
开销 。Facebook 是 探索 精准 投放 的 领军 媒体 ， 其 庞大 的 用 户 
数据 和 复杂 的 算法 可 以 快速 帮 广 告 主 筛选 出 ”最 精准 ”的 目 
标 受众 。 这 样 的 强 强 联合 ， 营 销 结果 却 不 尽 如 人 意 。 从 一 方 
看 来 看 ,大 品牌 未 必 适 合 做 精准 营销 , 尤其 像 宝洁 这 种 企业 ， 
需要 影响 几 千 万 级 的 消费 者 ， 而 非 那些 看 似 有 购买 意向 的 一 
小 部 分 人 群 。 精 准 广告 更 适合 一 些小 众 或 细 分 行业 ， 如 游戏 
app、 理 财产 品 等 。 从 另外 一 方面 来 看 ， 也 是 精准 广告 面临 
的 最 大 的 问题 ， 是 在 用 户 行为 习惯 越发 多 元 化 且 碎 片 化 的 今 
天 ， 很 难 用 几 个 标签 塑造 出 一 个 完整 有 效 的 人 物 画 像 。 很 多 
平台 的 用 户 标签 是 动态 的 ， 每 天 都 有 可 能 发 生变 化 。 其 次 移 
动 大 数据 时 代 标 签 获取 来 源 增多 ， 导 致 标签 没有 搜索 时 代 那 
么 简单 ， 很 多 时 候 我 们 都 无 从 发 现 有 些 标签 是 怎么 添加 到 自 
己 身 上 的 ， 可 能 是 误 点 ， 也 可 能 是 随意 浏览 。 由 此 可 知 ， 精 
准 营销 在 算法 上 ， 还 存在 着 难以 克服 的 缺点 。 

但 不 可 否认 的 是 ， 社 交 媒 体 已 逐渐 得 到 众多 广告 主 的 重 
视 ， 从 互联 网 企业 到 传统 行业 ， 都 开始 布局 社会 化 新 媒体 ， 
在 营销 策略 上 进行 了 不 同 程度 的 变革 。 尤 其 对 于 传统 老牌 企 
业 ， 想 要 在 众多 新 兴 品 牌 和 进口 品牌 中 站 稳 脚 跟 ， 势 必要 通 
过 社交 媒体 发 声 、 推 广 甚 至 塑造 全 新 的 品牌 形象 。 品 牌 已 不 
再 像 过 去 一 样 热衷 于 自 说 自 话 ， 它 开始 真 真实 实 的 走 到 消费 
者 面前 ， 进 行 平 等 对 话 。 在 新 媒体 营销 案例 中 最 值得 一 提 的 
是 “海尔 ” 官 微 。 从 一 个 冷冰冰 的 官 微 到 坐 拥 几 十 万 活 粉 的 
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网 上 大 范围 征求 意见 ， 一 个 礼拜 之 内 通过 3D 打印 技术 把 冰 
箱 送 到 了 用 户 面前 ， 成 功 塑造 了 一 个 灵活 能 动 的 品牌 形象 。 
除 此 之 外 ， 海尔 宣 微 还 会 适时 出 现在 各 个 热门 博文 的 评论 区 
中 ,形成 了 一 种 “反差 萌 ” 的 喜 感 。 新 媒体 传播 的 时 效 性 很 
强 ， 想 要 做 到 海尔 这 种 官 微 人 格 化 运营 ， 运 营 部 门 也 需要 得 
到 足够 的 授权 ， 而 这 对 于 一 些 大 企业 而 言 并 非 易 事 。 很 多 时 
候 ， 新 媒体 运营 并 不 一 定 会 直接 带 来 销量 ， 但 它 却 是 收集 用 
户 态 度数 据 和 监测 与 情 最 好 的 渠道 ， 同 时 也 是 实现 品牌 与 消 
费 者 近 距 离 沟通 最 有 效 的 方式 。 从 近 几 年 的 趋势 来 看 ， 社 交 
媒体 一 定 会 是 众多 品牌 发 力 的 重心 。 

大 数据 驱动 的 精准 营销 无 疑 让 广告 交易 效率 得 到 了 质 的 
提升 ， 也 让 广告 主 尽 可 能 精确 地 找到 了 目标 受众 。 但 营销 至 
此 就 结束 了 吗 ?品牌 如 何 利 用 这 部 分 精准 的 流量 ， 如 何 提高 
用 户 互动 意向 ， 优 化 转化 漏斗 ， 是 企业 最 需要 思考 和 改进 之 
处 。 与 此 同时 ， 增 加 与 客户 的 touch-point， 把 握 每 一 个 可 以 
与 用 户 对 话 契 机 ， 收 集 最 真实 的 反馈 并 积极 回应 用 户 需求 也 
是 营销 环节 中 不 可 或 缺 的 一 部 分 。 加 
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